CORPORACION EDUCATIVA
INDOAMERICANA

Tactica No. 3

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE LA

SESION DACUM

REUNION REGIONAL DE NORMALIZACION PARA
PREPARADORES DE CURSOS E INSTRUCTORES TRAINAIR PLUS



~45 @ METODO DACUM 4 | TRAINAIR
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(Developing A CurriculUM)

Método concebido para analizar la interdependencia y la
secuencia de las tareas, asi como identificar los
requisitos de C/H/A al elaborar un programa de

Instruccion
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PROBLEMA

IDENTIFICAR LAS
COMPETENCIAS
APROPIADAS PARA
RESOLVER EL PROBLEMA DE
RENDIMIENTO

RETO

CUANDO LAS FUNCIONES, TAREAS Y K/S/A SON
INCORRECTOS, LOS TEMAS DE INSTRUCCION NO
SERAN APROPIADOS
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IMPORTANCIA DEL DACUM

Permite lograr un consenso entre los Especialistas
sobre la forma en que deberia desempefarse en el
puesto de trabajo asi como las normas, las dificultades
y los C/H/A necesarios y los existentes
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1) Proporciona descripciones detalladas de las funciones y
tareas que se cumplen en el puesto de trabajo;

2) Facilita el analisis de como se ejecutan las funciones y
tareas;

3) Participan especialistas en la materia que proporcionan
valiosa informacion profesional;

4) Determina de forma objetiva y metodoldégicamente
estructurada las necesidades de C/H/A;

5) Se usan tarjetas en tableros o paredes para presentar la
iInformacion obtenida;

6) La cantidad de informacion obtenida es mayor que la que
se obtiene mediante otras técnicas.

2. @ VENTAJAS DEL DACUM % TRAINAIR
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FORMULACION DE COMPETENCIAS DE
RENDIMIENTO

Facilitacion del checkin de
los pasajeros en el menor |
tiempo posible
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CORPORACION EDUCATIV:
INDOAMER

COMBINACION DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES
Y ACTITUDES NECESARIAS PARA REALIZAR UNA
TAREA SEGUN UN PARAMETRO ESTABLECIDO

CONOCIMIENTOS + HABILIDADES + ACTITUDES
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w
De acuerdo a los procedimientos establecidos en la Terminal
No. 3, chequear atodos los pasajeros en menos de dos
minutos en el 95 % de los vuelos cortés y responsablemente
1) El desempefio a realizar para cumplir el objetivo es chequear;
2) Las condiciones en que se cumplira el objetivo seran las de

la Terminal No. 3 de acuerdo a los Procedimientos establecidos
3) La Norma de referencia en este caso esta dada por:

a) La cantidad se expresa en que “todos |los pasajeros” seran
chequeados;

b) Eltiempo se formula en los “d0S Minutos” en que los pasajeros
deben ser chequeados;

c) La calidad se manifiesta a través de la “Tasa del 95 % de los

vuelos” en que todos los pasajeros son chequeados en un tiempo
inferior a los dos minutos.

4) Las actitudes a demostrar son la y la
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PROCESOQ N
PROCESO PRODUCTO
PROCESO [ /

Retroalimentacion

DE
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Se realiza un esquema de la organizacion que muestre la
jerarquia de las unidades y sesiones gue la componen,
sefalando las interdependencias entre las mismas
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{ } :detrabajo
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

Se describe la organizacion y las unidades en terminos
de sistemas y sub sistemas (insumos, resultados y
retroalimentacion)

META
(Parametro,

K ! PROCESO ) \ l
INSUMO ! PROCESO PRODUCTO
PROCESO
\ 4

Retroalimentacién
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS
(Analisis del puesto de trabajo)

Proposito:

1) Determinar como, donde y con qué se realiza la tarea;

2) Definir gué conocimientos, habili s y actitudes (C/H/A)
se requieren para alcanzar un‘nivel de competencia
aceptable;

3) Establecer los objetivos de del puesto de

Anexo 3. Parte B-Lista de verificacion para el analisis del puesto de trabajo

trabajo;
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DESGLOSE DE UN PUESTO DE TRABAJO

Empleo |
=
. s, 1 . s 2
Funcmn? [ Func:lonC?

Siempre debe ser.
definido con un
verbo de accion

Subdivisién primaria de las
“areas” de un puesto de trabajo

Componente mas pequefio de un puesto
de trabajo que tiene un resultado medible
y observable

Acciones simples
requeridas para completar
la tarea

(Objt. Intermedio) (Objt. Intermedio

C/H/A C/H/A

e

Su bfarea Subtarealii2)

Se convertirdn en
objetivos
intermedios

Pequefas acciones
llevadas a cabo en cada
subtarea
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PRIORIZACION DE LAS TAREAS

Tecks:
Pag _ de
Taacias Fas
nnnnnnn [Tmporiasc | [ Prcrdad |
) m (D) ]

Se establece la prioridad de

cada tarea a partir de la sl ol W ol
informacién reunida acerca
de la frecuencia, importancia
y dificultad en su ejecucion
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Preparado por:

Para cada Tarea se definiran S

los datos que se detallan en el ’“‘“m e

Formulario de Descripcion de
tareas

Condicion:

Desempeiio;

Egfiernies o los inserucciones al dorso
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DISCUTIR Y PRESENTAR
UNA BUENA PRACTICA
PARA OBTENER
RESULTADOS EXITOSOS
DE LA SESION DACUM

20 minutos
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PROPUESTA DE ANALISIS DE UN PUESTO DE

TRABAJO
Denominacion del cargo: Empleo |
—Funlcic')n—J Funci(;;“ J

“Gerente del mantenimie%to aeronautico”

€ Sub Tarea » - _Sub Tarea -
| —]
Paso Paso
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PROPUESTA DE DESGLOSE DE UN PUESTO DE TRABAJO

Cargo | GERENTE DEL MANTENIMIENTO AERONAUTICO '

Funcion DIRIGIR LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO

Tareas
PLANIFICAR

Elaborar el Plan
estratégico

ORGANIZAR

Asignar las tareas a
los supervisores

EJECUTAR CONTROLAR

Consultar las
transacciones financieras

( - ..
Asegurar el cumplimiento
del Plan operativo

Evaluar los recursos
financieros

o
Ejecutar el Presupuesto
asignado

Verificar los reportes
de produccion

&
=]

1.3.3)

-

( . .
Cumplir los convenios
financieros

( . .. .,
Realizar la distribucién
de la inversién por areas

Revisar las estadisticas
operativas

(
Controlar el cumplimiento
de las metas

4 . .
Verificar el sistema de
seguridad operacional

Asignar los insumos

para el mantenimiento organizaciones del sector

( L
Programar las auditorias
periodicas por areas
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1) Realizar una observacion preliminar en el puesto de trabajo
Interactuando los Preparadores de Cursos y Expertos en la

materia (Especialistas) con los supervisores;

a) Recoger y estudiar toda la documentacion
pertinente: = N

* Descripciones de los puestos de trabaj}\ A
» Instrucciones de ingenieria;
* Procedimientos y especificaciones, etc. \ \
(considerar el tacto, la diplomacia y la comunicacion
durante las observaciones y entrevistas)

2) Disposicion del tiempo necesario y las condiciones
apropiadas para la realizacion de la sesion DACUM,;
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3) Al desarrollar el 1er. STP en el CIAC, contar con la presencia
fisica del Experto-Validador como parte del OJT requerido;

4) Durante la enumeracion de los requisitos = N, \
de C/H/A, ha sido viable tipificar en un inicio\\_ N
las habilidades requeridas identificando \
posteriormente los conocimientos que se necesﬂh ‘
para adquirir esas habilidades en el marco conductual

apropiado;

5) Ha sido conveniente comprobar la validez del analisis
DACUM efectuado con una nueva ronda de entrevistas y
observaciones del puesto de trabajo consultando al equipo
de supervisores.
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La identificacion de las competencias apropiadas para
resolver el problema de rendimiento tiene diferentes
dinamicas de acuerdo con las experiencias del
preparador de curso y los especialistas

La descripcion paso a paso brindada servira
de apoyo al analisis y discusion en aras de
aplicar una buena practica dirigida a obtener
resultados exitosos de la sesion DACUM en
lo referente a la correcta identificacion de las
funciones, tareas y C/H/A durante la
preparacion de un CMDN TRAINAIR PLUS
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MUCHAS GRACIAS



